Prava cestujicich
v zeleznic¢ni preprave
EU formular stiznosti

TENTO FORMULAR JE MOZNE POUZIT PRI PODANI STiZNOSTI U ZELEZNICNiHO DOPRAVCE,
PRODEJCE PREPRAVNICH DOKLADU, PROVOZOVATELE STANICE ANEBO ORGANU
ZODPOVEDNEMU ZA KONTROLU PROSAZOVANI NARIZENI (8 2 2 782

Prava a povinnosti cestujicich v Zelémipreprav podle
Natizeni¢. 2021/782

Pokyny

1. Kdyz si jste peswdceni, Zze mate opodstaimou stiznost & Zeleznéni spolénosti,
prodejci cestovnich doklachebo provozovateli staniceglinbyste na & podat stiznost.
Tento formuld mize byt pouzity pro tentocél. Prosim, uschovejte si kopii tohoto
formulé&-e.

2. V pipad, Ze se Zelezmimu podniku, prodejci /epravnich dokla@d nebo
provozovateli stanice nepotid poskytnout odpaev’ do 1 nesice ode dne dotceni
stiznosti, nebo kdyZz nejste spokojeni s oéifip\kterou obdrzite od ZeleZniho
podniku, prodejce cestovnich dokiadnebo provozovatele stanice, vitpl tento
formul&” a zaSlete jej organu prosazujicimu prava cestujicicldlenskem stat
ve kterém doSlo k incidentu resp. kde ma Zelezpodnik sidlo.

3. Tento formuld je urceny pro gipady tykajici se informaci pro cestujici, dostupnpsti
cestovnich doklal) odpovdnosti za cestujici a zavazadlo, povinnostfi \cestujicim
v pripade zruSeni nebo zpoadi vlaku, ochrany a pomoci osobam s omezenou
schopnosti pohybu a orientace a zdravopostizenym osobam a rizik pro osobni
bezpénost cestujicich.

4. Prosim u¢domte si, Ze Ndzenic¢. 2021/782 je zavazné pro vSechny Zelémhisluzby
vramci EU. Zelezreni podniky mohou vyuZit narodni vyjimku pro vnitrostatni,
regionalni, néstskou a imestskou dopravu, jako i na sluzby, které jsou provozované
mimo Uzemi EU.

5. V pripade stiznosti tykajicich se dalSich diuimcident:, nap®. platebnich problé Ize
kontaktovat Evropska spebitelska centra v kazdédtenském st@&EU nebo narodnj
spotebitelské organizace.

6. Prosim vypite formul& hilkovym pismem.

Stiznost podava:
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Stiznost podavana proti

Zeleznini podnik/prodejce cestovnich dokidgrovozovatel stanice:

Cislo vlaku (pokud vite): ........ Druh cestovniho dokladu:..............cooooviiiiiiieenen,
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Planovanyas odjezdu: .......cccccccvvenvennen. Skutény cas odjezdu: ..o ..

Misto, kde K iNCIAeNtU dOSIO: ... e e e e e e e e e,

UZ jsem podal stiznost proéstnictvim:
O Zeleznéniho podniku

O ne, je& jsem stiZznost nepodal

Zaskrtn éte prislusné poléko(a) a vyplite jen ty z nasledujicichéasti, které se vztahuii
k Vasi stiznosti (je mozné zasSkrtnout vic nez jednmoznost):

1. Typ stiznosti/incidentu:
O Dostupnost informaci (prosimigjcte gimo k bodu 2)
O Dostupnost cestovnich doklad mistenek (prosimi@dkte grimo k bodu 3)
O Jizdni kola (prosim,ipjdéte grimo k bodu 4)
O Zrareni cestujiciho nebo smrt (prosintejukéte piimo k bodu 5)

O Ztrata nebo poSkozeni zavazadla, evidovanéhowdbb zavazadla, vozidla, zete
nebo jinych pedneta (prosim, pejdéte giimo k bodu 6)

O ZpoZdni a zruSeni (prosimygdéte pimo k bodim 7-9)
O ZpoZdni alespd 60 — 119 minut
O ZpoZzdni alespé 120 minut
O Pomoc v pipact zpozdni nebo zruSeni spoje (prosinigjokte pimo k bodu 10)

O Informace / Dostupnost / Pomoc o8@&omezenou schopnosti pohybu a orientace
nebo postizené osélfprosim, pejdéte ptimo k bodim 11-22)

O Osobni bezpmost cestujicich (prosimigjdéte primo k bodu 23)
O Vytizovani stiznosti (prosimigdéte pfimo k bodim 24-25)

! Jednosnrérny, zpaténi, mistenka, atd.



Poskytovani informaci a prodej cestovnich dokiad
2. OZeleznini podnik / prodejce cestovnich dokiiatdorovozovatel stanice mi neposkytli
informace o pravech cestujicich v Zzelénnidopras.

3. O Informace o cestovnich dokladech a mistenk&chipelekvatni:
0 nedplné informace
O neposkytnuti vS8ech moZnosti
0 nedostatek pozornosti vzhledem k pracovrizat
O jiné. Prosim, specifikujte:

Jizdni kola
4.  Pristup s jizdnim kolem byl zamitnuty awbdu:

Zranéni cestujiciho nebo smrt
5. V ptipac zraréni nebo smrti, Zadna platba nebyla vyplacena

Ztrata nebo poskozeni
6. Zeleznéni podnik mi nekompenzoval ztrdtu nebo poSkozeniazadla, evidovaného
cestovniho zavazadla, vozidel, iatinebo jinych pedmeta.

Zpozdni nebo zruseni
7. Presngrovali Vas nebo Vam proplatili cestovnészf
O Ano, presnérovali:
Poskytovatel SluzZeb:....... ...

Cas (fijezdu: planovany: ............... skut&ny: ............
O Ano, proplatili zgt O celou sumu cestovného O ¢éast cestovného
O Ne

8. Dostali jste finatini kompenzaci?

O Ano Céstka (CZK/E)............
O Kupon na slevu: prosim, specifikujte........cooevir i e
O Ne

9. Zeleznini podnik/prodejce cestovnych dokidprovozovatel stanice mi neposkytl
informace o zpozshi nebo zruSeni spoje.

10. Nedostal jsem Zadnou z nasledujicich forem pomoci:
O Jidlo
O Okzerstveni
O Hotel nebo jiné ubytovani



O Doprava mezi mistem ubytovani a Zelémhistanici

O Doprava od vlaku na Zelezni stanici, nahradni stanici odjezdu nebo Kooe
stanici

O Jiny druh dopravy
O Poskytnuti pistupu ke komunikanimu zaizeni el/ fax/e-mal
O JIiN€ FPOMINKY: ... e e e e

Zdravotr¢ postiZzené osoby a osoby s omezenou schopnostbpohy

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Jako osoba zdravaimpostizena nebo osoba s omezenou schopnosti pggermwnebyl/a
informovany/a o fistupu k Zelezgnim sluzbam a podminkan¥igtupu do drazniho
vozidla.

O Z daivodu neobsazeni stanice jsem neziskal/a informaeghtiZzSi obsazené stanici.

O Musel/a jsem zaplatit dod&tee naklady za moji rezervaci nebo listek jako zolray
postizen& osoba nebo osoba s omezenou schopnloghiupa orientace.

O Zeleznéni podnik/prodejce cestovnich dokidprovozovatel dopravni cesty mi
odmitl pijmout rezervaci nebo vydat cestovni listek jak@axdtre postizené osab
nebo osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

O Jako osoba zdravatnpostizena nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu
a orientace, Zeleztni podnik/prodejce cestovnych dokiddoskytovatel sluzeb
cestovniho ruchu vyZzadovali doprovod jinou osobou.

Informoval Vas Zelezini podnik/prodejce cestovnich dokiadhebo poskytovatel
sluzeb cestovniho ruchu, nejpégd5 dni ped cestou, z /odia odmitnuti pijaté
rezervace nebo vydani cestovniho listku (bod 1ehpro uloZzeni podminky, Ze musi byt
v doprovazen/a jinou osobou (bod 15)?

O Ano, uvelte prosim AVody: ..........oeii i e

Jako osob zdravotr postizené nebo os®ls omezenou schopnosti pohybu a orientace
mi nebyla poskytnuta pomodéiméstupu/vystupu do vozidla nebo sluzby ve vozidle

Vedeli jste o tom, Ze Vas Zelezmi podnik/provozovatel stanice/prodejce cestovnich
doklady/ poskytovatel sluzeb cestovniho rucheédomi 48 hodin fedem, Ze pomoc
bude patebna?

O Ano

O Ne
KdyZ ne, vynaloZzil Zelezaini podnik a provozovatel stanicéjatelné usili, aby
Vam byla poskytnutd pomoc?
O Ano
O Ne



19.

20.

21.

22.

O Nebylo uteno misto uvnitnebo vig Zeleznéni stanice, kde jsem mohl/a oznamit
svij prichod a pozadat o pomoc jako zdravgbostiZzena osoba nebo osoba s omezenou
schopnosti pohybu a orientace.

Dostavili jste se na gené misto v ramci nebo &keleznéni stanici v dohodnutérgase
(ne vice nez 60 minut ifed odjezdem nebo dase, kdy ostatni cestujici jsou
kontrolovani) nebo kdyzc¢as nebyl dohodnuty Zeleznim podnikem nebo
provozovatelem stanice, 30 minded odjezdem?

O Ano
O Ne

OStanice, nastupi&t kolejova vozidla nebo jiné #aeni mi nebyly fistupné jako
zdravotré postizené osabnebo osobs omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Kompenzoval Vam Upkh nebo c¢asténé Zeleznténi podnik nahradu Skody jako
zdravotr postizené osabnebo osobs omezenou schopnosti pohybu a orientace ztratu
nebo poskozeni vybaveni pro mobilitu nebo jinéhdswiho vybaveni?

O Ano
Kdyz ano, zaplatil Zelezéni podnik odSkodéni v plné vysi?
O Ne
O Ano

O Ne

Osobni bezp#nost

23.

O Moje osobni bezgmost jako cestujiciho byla ohroZzena ve vlaku nelileznéni
stanici. Prosim specifikujte:

Vyiizovani stiznosti

24,

25.

O Zeleznéni podnik nereagoval na moji stiznost do &sive.

PoZaduji ndsledujici druh napravy:
O Finartni kompenzaci
O Proplaceni nakladsouvisejicich s nedostéteu pomoci

O Kompenzaci v souvislosti s vybavenim pro mobilingebo jinym zvlastnim
vybavenim pouZzivanym postiZzenou osobou nebo os@gosniZzenou schopnosti
pohybu a orientace

Dalsi vys¥tleni a poznamky:




~Seznam dokladi:

~ (Prilozeny potvrzeny listek/rezervace, kopignpovych doklad o dodaténych vydajich
v pripac® poZzadovani refundace dalSich naldaddpo¥d’ Zelezniniho podniku nebo
~odpovd’ medianiho (radu nebo jiného organu, kterygzkoumal tuto stiznost, atd.

ok~ 0N

Prosim podepiSte a odeSlete formil&tiznosti Zelezdhimu podniku, prodejci listh,
provozovateli stanice nebo KigluSnému vnitrostatnimu orgadnu. Dopotuje se, aby tento
formulé# byl odeslan doporéené posStounebo datovou schrinkou.

V (misto) Odatum)

Podpis:

Seznam uienych orgéti prosazujicich prava a vice informaci o pravech cestujicidd v E
muZete najit na této internetové strance Evropskée komise:
https //europa.euyoureurope/citizens/travel/passenger-rights/rail/index_cs.htm |

Urcéenym organem prosazujicim pravaeské republice je Draznigd, Wilsonova 300/8,
121 06 Praha (eska republikaodatelna@ducr.cz
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