Vytisk €islo: 1,2,34
Pocet listh: 11
Prilohy: 2

SMLOUVA
& GORDPO004UGFG

o zajisté&ni podpory a udrzby systémui spisové sluzby GINIS®, spravniho Fizeni GINIS® a
narodniho rejstiiku strojvedoucich (NARELIS) pro Dré&zni urad

Drazni G fad

sidlo:

osoba opravnéna jednat
ve vécech této smlouvy:
ICO:

DIC:

kontaktni osoba:
bankovni spojeni:

¢islo uctu:

GORDIC spol. sr.0.
sidlo:
osoba opravnéna jednat

ve vécech této smlouvy:
ICO:

DIC:

kontaktni osoba:
bankovni spojeni:

Cislo uctu:

obchodni rejstfik:

1.
SMLUVNI STRANY

Wilsonova 300/8, Praha 2 — Vinohrady, 121 06

Ing. Jifi KoléF, Ph.D., feditel

61379425,

CZ61379425

Filip Buridnek, 602 149 904, burianek@ducr.cz
Ceska narodni banka, Na Piikopé 28 Praha 1
916-33129011/0710

dale jen ,Objednatel”

Erbenova 4, 586 01 Jihlava

Ing. Jaromir Rez&g, jednatel

47903783,

CZ47903783

FrantiSek Riedel, 603 966 334, frantisek riedel@gordic.cz
Komeréni banka a.s., Jihlava

19-4645580207/0100

u KS Brno, oddil C, vlozka 9313

dale jen ,Zhotovitel

(Objednatel a Zhotovitel oznaovani spole¢né dale téz jako ,Smluvni strany”)
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2.
PREAMBULE

2.1.  Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (dale
téZz ,Smlouva“) se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sh., Ob&ansky zékonik ve znéni pozdé&jSich
predpisu (dale téz ,0Z") a zakonem ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zakonu ve znéni pozdéjSich predpisu

(déle t67 ,AutZ").

3.
VYKLAD POJM U

Smluvni strany se dohodly, Ze pro ucely Smlouvy (v€etné jejich pfiloh) budou déle

uvedené pojmy vykladany takto:

Pojem

Vyznam pojmu pro G €&ely Smlouvy

SW

VSechny jednotlivé aplikaéni programové produkty/moduly
spisové sluzby GINIS® specifikované v pfiloze &. 1 Smlouvy

Aktualizovana verze SW

Posledni verze SW (v rozsahu dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy)
ur¢ena Zhotovitelem k distribuci. Verze SW je podporovana
12 meésict od zahgjeni jeji distribuce a je hrazen SW
maintenance.

Pracovni den

Jednd se o statem stanovené pracovni dny (standardné
pondéli az patek)

Pracovni doba

Doba od 8:00 do 16:00 hod. v Pracovnich dnech

Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni pozadavku a
jeho feSeni s odbornymi pracovniky Zhotovitele

Zastupci kontaktnich osob

Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni pozadavku a
jeho feSeni s odbornymi pracovniky Zhotovitele po dobu
nepfFitomnosti Kontaktni osoby v misté plnéni, resp. po dobu
zaneprazdnénosti Kontaktni osoby

Opravnena osoba

Osoba vznaSejici pfipominky z hlediska odborné
problematiky, praktického fungovani systému, rutinniho
provozu — pfipominky pfedava Kontaktni osobé; je opravnéna
objednéavat sluzby a schvalovat jejich plnéni. Ma povinnost a
odpovédnost kontrolovat provedené sluzby a schvalovat jejich
fakturaci.

Lhdta pro odstranéni zavady

Doba od nahlaSeni zavady do obnoveni funkcionality systému
GINIS® (SW) v implementovaném rozsahu. Do této doby se
nezapocitava prodleni zpisobené Objednatelem.

Takové chovani SW, které je odliSné od vlastnosti uvedenych

Zavada v oficialni dokumentaci k SW, pfipadné nemoznost provozovat
SW podle dokumentovanych vlastnosti a postup(.
. Kazda jednotlivd zadost na poskytnuti udrzby SW nebo
Pozadavek

podpory k SW nebo odstranéni zavady

Reseni pozadavku

Asistence odbornych pracovniki Objednatele pfi feSeni
pozadavku tykajicich se rutinniho provozu, zakladni instalace,
konfigurace a pouziti (otazky typu "jak na to") a dale otadzek
tykajicich se zavad (chybové ¢&i nestandardni stavy SW,
chovani SW v rozporu s dokumentaci)

Vzdaleny elektronicky pfistup

MozZnost elektronického vzdaleného pfistupu systému GINIS® |
(Objednatele) ze strany odbornych pracovnik(l Zhotovitele za
Ucelem FeSeni Pozadavku

Upgrade

Poskytnuti nové verze SW, ktera zpravidla feSi dodani
dalSich/novych funkcionalit
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Opravna verze, jednordzova verze SW, ktera FeSi dilci
problém (problémy).

VySSi verze SW, ktera zpravidla FeSi vétSi mnozstvi probléma
sou€asné

Aktivita  Zhotovitele  spojend  zejména s feSenim
problému/zavad SW a nestandardnich chovani po nasazeni
upgrade, update, patche do systému GINIS® (Objednatele)
Pravidelné, planované c¢innosti profylaktického razu s cilem

Patch

Update

Softwarova udrzba (SW
maintenance)

Udrzba predchazeni HW zavadam a SW chybam systému GINIS®
(Objednatele)
Podpora Telefonicka konzultaéni sluzba — hotline, Zhotovitele k SW

Proces, pfi kterém se tvofi informaéni systém pomoci
nastaveni (konfigurace) standardniho software specifickym
potfebdm organizace Objednatele nebo jeji ¢asti, tvorba
dokumentace a Skoleni

Zapis o provedenych servisnich zasazich v daném obdobi
odsouhlaseny Kontaktnimi osobami

Zapis o prevzeti plnéni (i diléiho) na zakladé akceptacnich
kritérii odsouhlaseny Opravnénymi osobami

Zapis o provedenych pracich odsouhlaseny Opravnénymi
osobami

Doba od nahlaSeni zavady Objednatelem Zhotoviteli do doby,
Reakéni doba kdy je Zhotovitel povinen nejpozdéji zacit s FeSenim
nahlaSené zavady

VSechny formy implementace, udrzby a podpory, které se
Zhotovitel zavazuje poskytnout Objednateli

Service Level Agreement — oznacuje sjednanou aroven
poskytovani SluZzeb, kter4 je Objednatelem volitelnd po
SLA dohodé se Zhotovitelem a je specifikovana v Pfiloze €. 2
Smlouvy oznacené jako ,Specifikace sluzeb (SLA) a jejich
ceny”

Veskera zafizeni, software, dokumentace (v€etné manuall) a
vyukové materidly

Podpora poskytovana HelpDesk a pracovniky Objednatele.
Podpora 1. irovné poskytuje pfevazné feSeni znamych chyb
Podpora poskytovana administratory. Podpora 2. Urovné fesi
pozadavky, nevyfeSené Podporou 1. Urovné

Znamena opravu kddu aplikace nebo systému jeho vyrobcem
nebo opravu HW jeho dodavatelem

Implementace

Servisni protokol (dodaci list)

Akceptacni protokol

Vykaz

Sluzby

Produkty

Podpora 1. arovné

Podpora 2. arovné

Podpora 3. trovné

4.
PREDMET PLNENIi SMLOUVY

4.1. Pfedmétem plnéni je poskytnuti Zhotovitelem Objednateli souboru Sluzeb
vztahujicich se vyluéné k podporované verzi SW, ke které (viz pfiloha &. 1) je hrazen SW
maintenance a zavazek Objednatele poskytnout Zhotoviteli k tomu nutnou &i potfebnou
soucinnost, prevzit od Zhotovitele poskytnuté plnéni (Sluzby) a zaplatit Zhotoviteli za
poskytnuti Sluzeb v této Smlouvé sjednanou cenu. Zhotovitel se zavazuje poskytovat
Objednateli Sluzby v mnoZstvi, jakosti a provedeni, jeZz urCuje tato Smlouva. Specifikace
SluZeb je uvedena v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

4.2.  Sluzby poskytované Zhotovitelem dle této Smlouvy v sobé nezahrnuji niZze uvedena
pfipadna plnéni Zhotovitele, kter4 budou Uctovana Objednateli jednordzové podle aktualni
hodinové sazby (viz pfiloha €. 2) Zhotovitele a mnoZstvi spotfebovaného materiélu:
e opravu Produktl, kterou je nutné provést v disledku nedbalosti jinych osob nez je
Zhotovitel,
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e servis Produktl, které byly modifikovany bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele,

* opétovnou instalaci z jakékoliv pfi€iny, jejiz potfeba provedeni nebyla zplsobena
Zhotovitelem.

Uvedené sluzby budou Objednatelem elektronicky nebo pisemné objednany zvIast.

4.3. Objednatel je opravnén odmitnout pfevzeti Sluzeb od Zhotovitele v pfipadé, Ze
predavana cast dila vykazuje natolik vazné vady, Ze nemuze slouzit svému ucelu vlibec
nebo s vyraznymi omezenimi.

4.4. Predmétem Smlouvy je rovnéz poskytnuti Zhotovitelem Objednateli nevyhradnich
neprenosnych prav uziti ke vSem novym verzim k veSkerému SW v rozsahu
specifikovanému v Pfiloze €. 1 Smlouvy. Zména poctu licenci k SW nebo jejich moduld bude
v pfipadé potifeby na pozadani Objednatele feSena dodatkem této Smlouvy.

4.5.  Zhotovitel neni povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni odstavce 4.1.
Smlouvy ve vztahu k jinym neZz podporovanym verzim SW, ke kterym je hrazen SW
maintenance. Zhotovitel prohlaSuje, Ze jim na zakladé Smlouvy poskytnuté Aktualizované
verze SW nejsou ve smyslu ustanoveni § 499 Obc¢anského zakoniku, zatizeny pravnimi
vadami.

5.
DOBA A MISTO PLN ENi

5.1. Doba poskytovani Sluzeb je uvedena v Pfiloze €. 2 Smlouvy — Specifikace sluzeb
(SLA) a jejich ceny.

5.2. Mistem poskytovani Sluzeb je pracovisté Drazniho U fadu, Wilsonova 300/8, Praha.

6.
CENA

6.1. Ceny za poskytovani Sluzeb jsou uvedeny v Pfiloze & 2 Smlouvy — Specifikace
sluZzeb (SLA) a jejich ceny. Cena je stanovena vZdy jako nejvySe pfipustna a nepiekroditelna
a zahrnuje veSkeré naklady Zhotovitele véetné dopravy a prace odbornych SW pracovniku.
Nejsou pfipustné zadné podminky, za kterych by mohlo dojit k pfekroeni ceny s vyjimkou
zakonnych zmén sazeb DPH. Poskytnuté sluzby dle odstavce 4.2. budou fakturovany dle
skute€nosti v ¢asovém intervalu 15 minut (i zapocatych).

6.2. Celkova nejvySe pfipustnd cena v korunach Ceskych (CZK) za prvni Ctyfi roky
platnosti plnéni smlouvy &ini 1.916.480,- bez DPH a 2.318.940,80 s 21% DPH. Rozpad ceny
je uveden v Pfiloze ¢islo 2 této smlouvy.

6.3. Cena za dtvrtleti, ve kterém bude Smlouva uzaviena, u pfislusnych SLA dle Pfilohy
€. 2, je stanovena jako pomérna cast celkové ceny pInéni odpovidajici poctu Ctvrtleti od
uzavreni.

6.4. Cena je splatna na zakladé danovych dokladl — faktur vystavenych Zhotovitelem.
Zhotovitel je povinen po vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli pfedat fakturu ve
dvojim vyhotoveni s rozepsanim jednotlivych polozek dle pfedmétu Smlouvy.
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6.5. Zhotovitel se zavazuje vystavit pfisluSnou fakturu vzdy za pfislusné Ctvrtletni plnéni, a
to vzdy bezodkladné s dale uvedenymi vyjimkami po poslednim kalendarnim dni dot¢eného
Ctvrtleti a prokazatelné dorucit fakturu (dafovy doklad) na adresu Objednatele dle odstavce
6.7 do 5 (péti) dnu ode dne vystaveni.

o Platba za fakturaci provedenou v 1. ¢tvrtleti muze byt (v souvislosti s pfijetim statniho
rozpoCtu daného kalendafniho roku a stanovenim finan€nich Ilimitd) provedena
nejpozdéji spole€né s platbou za fakturaci 2. ¢tvrtleti.

0 Fakturace za 4. Ctvrtleti musi byt vystavena prvni pracovni den od 05. prosince
prislusného roku (v€etné) a doruc¢ena Objednateli nejpozdéji do prvni pracovni den
po 10. prosinci daného roku (v€etng). Fakturace sluzeb poskytnutych dle odstavce
4.2. Smlouvy probéhne rovnéz vzdy po poslednim kalendarnim dni Ctvrtleti, ve
kterém byly sluzby poskytnuty. Dot&ené sluzby budou fakturovany na shodné fakture,
avSak samostatnou ¢astkou.

6.6. Jednotlivé faktury musi obsahovat €islo jednaci Smlouvy, €islo Uc¢tu a vSechny udaje
uvedené v 8§ 28 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
pfedpist. Podminkou fakturace je akceptace Sluzeb ze strany Objednatele. Nedilnou
soucasti faktury je Akceptacni protokol nebo Servisni protokol nebo Vykaz provedenych
praci podepsany Opravnénymi osobami rozdéleny na €asti: servisni podpora, maintenence,
atd.

6.7. Faktury jsou splatné do 15-ti kalendarnich dnd po jejim prokazatelném doruceni
Objednateli na adresu: Dréazni Gfad, Wilsonova 300/8 Praha 2 . Faktury v elektronické
podobé je mozno dorudit systémem Datovych schranek.

6.8. Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit Zhotoviteli fakturu, kter4 neobsahuje
poZadované nélezitosti, neni vystavena v souladu se Smlouvou, nebo kterd obsahuje jiné
cenové udaje neZz dohodnuté ve Smlouvé, s tim, Ze doba splatnosti nové (opravené) faktury
zacCina znovu bézet ode dne jejiho doruceni Objednateli.

6.9. Faktura je povaZzovana za proplacenou (zaplacenou) okamZikem odepsani pfislusné
Céastky z uctu Objednatele.

6.10. V pfipadé prodleni Objednatele s placenim jakékoliv ¢astky splatné dle této Smlouvy
o vice nez 21 dnq, je Zhotovitel opravnén, bez ohledu na dalSi naroky, prerusSit pinéni dle
této Smlouvy (UpIné nebo Castecné), dokud nebude takova Castka zaplacena, aniz by
neposkytovani plnéni z tohoto divodu bylo povazovano za prodleni Zhotovitele, s tim vsak,
Ze na tuto moznost Objednatele pisemné upozorni nejméné 5 (slovy: pét) dni pfed tim, nez
pInéni pferusi. V pfipadé pferuseni plnéni dle této Smlouvy je Objednatel povinen Zhotoviteli
uhradit pfipadnou Skodu, ktera z tohoto divodu Zhotoviteli vznikne (zejména dodatecné
néaklady vynaloZzené Zhotovitelem), a terminy plnéni dle této Smlouvy se prodluzuji o dobu
preruseni plnéni a o dalsi pfiméfenou dobu potfebnou k znovuobnoveni plnéni.

7.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1. V ramci plnéni pfedmétu Smlouvy maji obé& Smluvni strany zejména, nikoliv vSak
vyluéné, nasledujici povinnosti:
* vzjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné pro fadné plnéni
svych zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy,
» neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku
pfekazky plnéni majici vyznamny vliv na fadné a v€asné plnéni dle této Smlouvy,
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7.2.

poskytovat druhé Smluvni strané aplné, pravdivé a v€asné informace o veSkerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro Fadné pinéni dle této Smlouvy,
plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni
s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich
zavazkad.

V souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy ma Objednatel zejména, nikoliv vSak

vyluéné, nasledujici povinnosti:

7.3.

vyvinout takovou soucdinnost a poskytovat Zhotoviteli vSechny informace, data a
dokumentaci, které budou Zhotovitelem opravnéné pozadovany k umoznéni fadného
pInéni této Smlouvy,

zajistit potfebné technicko-organiza¢ni podminky pro fadné pinéni této Smlouvy,
umoznit Zhotoviteli pfistup do objektl, k zafizeni, k programovému vybaveni,
databazim a informa¢nimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro fadné
plnéni této Smlouvy dle vzajemné schvalenych postupu,

zajistit dostateCné pracovni prostfedi pro pracovniky Zhotovitele nebo jeho
subdodavatele podilejici se na pInéni Smlouvy v objektech Objednatele,

zajistit dostate¢nou kapacitu svych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci, ktera bude
Zhotovitelem opravnéné pozadovana k fadnému pinéni této Smlouvy,

udrzovat provozni prostfedi v souladu se specifikacemi vyrobce, monitorovat mozné
chyby nebo selhani funkénosti a zabranit jejich vzniku a instalovat vSechny opravy
chyb a udrzbové verze Software, které mu doda Zhotovitel,

zajistovat provozni spravu informacniho systému, provozovat data a zalohovat data
za UcCelem jejich obnovitelnosti,

dodrzovat postupy Zhotovitele pro pfedkladani servisnich pozadavkl, pro hlaSeni
chyb a pro rozhodovani o potfebé opravarenské sluzby,

dodrZzovat instrukce Zhotovitele pro adrZzbu provadénou Objednatelem a pro
zajistovani Sluzeb.

V souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy ma Zhotovitel zejména, nikoliv v3ak

vyluéné, nasledujici povinnosti:

7.4.

postupovat pfi plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy,
poskytovat Sluzby v souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potfebam
Objednatele, se kterymi byl Zhotovitel prokazatelné seznamen,

zajistit dostateCnou kapacitu svych pracovnikll s odpovidajici kvalifikaci pro
poskytovani Sluzeb,

dodrZovat bezpecnostni pfedpisy Objednatele, s nimiz byl seznamen,

poskytovat zaruéni servis na Objednatelem reklamované zavady po servisnim
zasahu po dobu zarucni doby, (v€etné poskytnuti Objednateli podpory i pfi feSeni
problému souvisejicich s chybnou funkcionalitou implementovaného SW). Zaruéni
doba je 2 roky ode dne ucinnosti smlouvy a je platnd po dobu, kdy je hrazen SW
maintenance. Naroky z vad nezahrnuji narok nebo pravo na nahradu jakychkoliv
jingch 8kod plynoucich ze ztraty zisku nebo dat, ztr&t moZnosti pouziti
Aktualizovanych verzi SW, nebo néaslednych 3kod, jakoZ i jinych narokd, a to ani
tehdy, kdyZ Objednatel na moznosti takovych kod upozornil,

poskytnout jako soucast dodavky pfislusnou kompletni dokumentaci,

zajistit, aby veSkera dokumentace v€etné navodu k obsluze ke kazdému pfedmétu
plnéni byla v eském jazyce, aktudlni a Uplna,

poskytovat Objednateli podporu SW v pfipadé potieby i telefonicky, e-mailem, faxem
nebo dopisem v ¢eském jazyce.

Zhotovitel mudze s pisemnym souhlasem Objednatele povéfit provedenim Sluzeb

jinou osobu — subdodavatele, kterého si zvoli. Provadi-li Sluzby subdodavatel, ma Zhotovitel
vuci Objednateli odpovédnost, jako by Sluzby provadél (poskytoval) sam.
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7.5.  Dojde-li pfi pInéni dle této Smlouvy k vytvoreni dila Zhotovitelem, které je pfedmétem
autorskopravni ochrany dle AutZ, zavazuje se Zhotovitel poskytnout Objednateli k takto
vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem nevyhradni nepfenosnou licenci je
uzit. Objednatel je opravnén uzivat takto vytvofené dilo pouze v souladu s jeho uréenim a za
podminek stanovenych touto Smlouvou.

7.6. Objednatel je opravnén pouzivat Sluzby a Produkty od data jejich pfevzeti.

8.
VLASTNICKE PRAVO

8.1. V pfipadé, Ze na zakladé pInéni Zhotovitele se nékteré véci maji stat vlastnictvim
Objednatele, pfechazi na Objednatele vlastnické pravo k vécem dnem Uplného zaplaceni
ceny takovych véci.

8.2. VesSkeré diagnostické prostiedky a servisni dokumentace poskytnuté Zhotovitelem
Objednateli v souvislosti s touto Smlouvou zlstavaji ve vlastnictvi Zhotovitele a Objednatel
se zavazuije vrétit je Zhotoviteli neprodlené po ukonceni této Smlouvy.

8.3. Nebezpeli Skody na vécech pfechazi na Objednatele dnem jejich pFevzeti od
Zhotovitele.

)
OCHRANA INFORMACI

9.1. Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o divérnych informacich (ve
smyslu Obc&anského zakoniku), které se tykaji této Smlouvy a jejiho pInéni, a dale
informacich ziskanych v souvislosti s plnénim této Smlouvy. Za davérné informace se
povazuji zejména informace organizaéni a obchodni povahy a informace o €innosti druhé
Smluvni strany. Za davérné se rovnéz povazuji informace, které jsou jako divérné vyslovné
oznaCeny. Tato povinnost trva bez ohledu na ukoneni Uc€innosti Smlouvy. Povinnost
zachovavat mi¢enlivost se nevztahuje na pfipady, kdy Objednatel &i Zhotovitel ozndmi
potfebné informace tfetim osobam, které se podileji na pInéni pfedmétu Smlouvy &i poskytuji
konzulta¢ni sluzby Objednateli, a to v rozsahu potfebném k realizaci dodavky sluzeb. Stejné
tak se povinnost mi€enlivosti nevztahuje na Objednatele pfi poskytovani nezbytnych
informaci svym zaméstnancim, a to jen v rozsahu nezbytném pro umoznéni fadného plnéni
této Smlouvy. Povinnost mi€enlivosti se déle nevztahuje na poskytnuti informaci souhrnné
finanéni povahy tfetim osobam ze strany Objednatele. Obé Smluvni strany nesou
odpovédnost za Skodu zplUsobenou v dusledku poruSeni povinnosti mi¢enlivosti v ramci
platnych pravnich predpisu.

9.2. Zhotovitel nesmi pouZzit udaje obsazené v informacnich systémech Objednatele
k 0¢eldm mimo ramec této Smlouvy a nesmi je poskytnout ani tfetim osobam. Tato
povinnost trva bez ohledu na ukon&eni u¢innosti Smlouvy.

9.3.  Zhotovitel je povinen zajistit plnéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto
¢lanku i ze strany jeho subdodavatel(.
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10.
NAHRADA SKODY

10.1. Smluvni strany maji odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpist a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

10.2. Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za Skodu, ktera vznikla v dasledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smiuvni strany. Zadna
ze Smluvnich stran neni odpovédn& za prodleni zpisobené prodlenim s pInénim zavazku
druhou Smluvni stranou.

10.3. Nahrazuje se skuteCnd Skoda a uSly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi
ustanovenimi Obcanského zakoniku. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty neni
doteno ani omezeno pravo poskozené Smiuvni strany na ndhradu Skody.

10.4. Zhotovitel odpovida za Skodu zplsobenou vadnym pinénim této Smlouvy v rozsahu
stanoveném Ceskym pravnim fadem. Smluvni strany si sjednaly, Ze maximalni limit Skody,
resp. plnéni ndhrady Skody neni omezen.

10.5. Néhrada Skody se plati v eskych korunéach.

10.6. Zhotovitel neni povinen nahradit Skodu zplsobenou ztratou nebo zni¢enim dat
Objednatele, pokud Objednatel neproved! jejich zalohovani dle sedmého odstavce &lanku
7.2 této Smlouvy, nebo z dalSich jim zavinénych divodu.

11.
KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

11.1. Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy uvedené v zahlavi
této Smlouvy, nebo telefonem, faxem, elektronickou postou, systémem HELPDESK,
systémem Datovych schranek, nebo prostfednictvim svych Kontaktnich osob.

11.2. Jména Kontaktnich osob a dalSi kontaktni informace budou upfesnény Smluvnimi
stranami do 10 dnu od uzavieni Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény jimi jmenované
Kontaktni osoby zménit, pfi€emz zména je ucinna doru¢enim pisemného oznameni o takové
zméné druhé Smluvni strané. Kontaktni osoby nejsou opravnény ménit nebo rusit tuto
Smlouvu a jeji pFilohy.

11.3. VSechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo
ktera maji byt u€inéna na zékladé této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobé a
druhé Smluvni strané doru€ena bud osobné&, nebo doporu¢enym dopisem &i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li
touto Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

11.4. Oznamenim v pisemné podobé se rozumi doru¢eni oznameni druhé Smluvni strané
bud v papirové, nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument ve formatu PDF na
dohodnutém médiu.

11.5. Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné
druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) dng.
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12.
OKOLNOSTI VYLU CUJiCi ODPOVEDNOST

12.1. Zadnad ze Smluvnich stran neodpovida za prodleni zpusobené okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost.

12.2. Smluvni strany se dohodly, Ze pro UcCely této Smlouvy se za okolnost vylucujici
odpovédnost povaZuje prekazka, ktera nastala nezavisle na vili povinné Smluvni strany a
brani ji ve spInéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by povinna
Smluvni strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky ani pfi vynaloZeni veSkerého usili, které lze
spravedlivé v dané situaci poZzadovat, odvratila nebo prekonala, a dale, Zze by prekazku
v dobé jejiho vzniku predvidala. Odpovédnost nevyluCuje prekézka, kterd vznikla teprve
v dobé, kdy povinna Smluvni strana byla v prodleni s pInénim své povinnosti nebo vznikla
z jejich hospodafskych pomérd. Uginky okolnosti vyluéujici odpovédnost jsou omezeny
pouze na dobu, dokud trva pfekazka, s niz jsou tyto Uc€inky spojeny.

12.3. Smluvni strana, u niz nastala okolnost vylu€ujici odpovédnost, je povinna o této
skute¢nosti neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Obé Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a prekonani okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost.

13.
UKONCENI A ZANIK SMLOUVY

13.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurc¢itou.
13.2. Platnost a G¢innost této Smlouvy Ize ukon¢it nasledujicimi zplGsoby:
* pisemnou dohodou obou Smluvnich stran, jejiz sou€asti bude i vypofadani
vzajemnych zavazk( a pohledavek,
e pisemnym odstoupenim Smluvni strany od této Smlouvy (z dale v této Smlouvé
specifikovanych divodu) doruéenym druhé Smiuvni strané,

13.3. Podminky odstoupeni od této Smlouvy jsou nasledujici:

e druhd Smluvni strana poruSila tuto Smlouvu podstatnym zpusobem, pfi¢emz
porusenim Smlouvy podstatnym zpUsobem se rozumi zejména prodleni Smluvni
strany s plnénim zavazku delSim nez 30 (slovy: tficet) dna,

* Smluvni strana je opravnéna odstoupit od této Smlouvy pouze v pfipadé, Ze druha
Smluvni strana pfes pisemné upozornéni na poruSeni Smlouvy toto poruSeni
v poskytnuté Ih(té, ktera nesmi byt kratSi nez 10 (slovy: deset) dn(, neodstranila,

» Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy s okamZzitou platnosti
v pfipadé, Ze Zhotovitel opakované nezahdjil servisni Sluzby ve sjednané dobé
odezvy, a to i pfesto, Ze byl pfedtim Objednatelem na uvedené porusSeni Smlouvy
pisemné upozornén a ani v dodate¢né Objednatelem poskytnuté Ihuté, ktera nesmi
byt kratSi nez 10 (slovy: deset) dnu, toto poruSeni Smlouvy neodstranil (nenapravil),

» odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci,
feSeni sporli, zaméstnavani zaméstnancl, zajisténi pohledavky kterékoliv ze
Smluvnich stran, nidhrady Skody a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti,
Z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o
povinnost poskytnout penézita plnéni za plnéni poskytnuta pred G&innosti odstoupeni
od Smlouvy).
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.o 14 .
RESENi SPORU

14.1. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfeSeni
zejména prostfednictvim jednani Smluvnich stran.

14.2. V pripadé soudniho FeSeni spord mezi Smluvnimi stranami je pFisluSnym soudem
soud v Praze.

15.
ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami ve vztahu ke
v8em zaleZitostem, které tato Smlouva upravuje. Tato Smlouva nabyva platnosti a a¢innosti
dnem 01.01.2014.

15.2. VS8echny postupné €islované prilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.

15.3. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smiluvnich stran ve formé
vzestupné Cislovanych dodatkd této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou
Smluvnich stran.

15.4. Stane-li se kterékoli ustanoveni této Smlouvy z jakéhokoliv divodu neplatnym,
protiprdvnim nebo pravné nedcinnym, neni tim dotena ani omezena platnost ani U¢innost
ostatnich ustanoveni. Namisto neucinného ustanoveni plati za smluvené to ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpisl, které se svym smyslem a ucelem neucinnému
ustanoveni nejvice pfiblizuje.

15.5. Tato Smlouva je uzaviena ve 4 (slovy: &tyfech) vyhotovenich, z nichz kazda Smluvni
strana obdrzi po 2 (slovy: dvou) vyhotovenich. V pfipadé pochybnosti o autenti€nosti textu
této Smlouvy plati, Ze povinnosti Smluvni strany nesmi byt mensi a pravo nesmi byt vétsi,
nez je ve vyhotoveni Smlouvy, které mé v drzeni druh& Smluvni strana.

15.6. Smluvni strany prohlaSuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovaZzuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku a udéluji souhlas

k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek. Zaroven bere
Zhotovitel na védomi a souhlasi se zvefejnénim uzaviené smlouvy.

15.8. Seznam pfiloh
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Pfiloha 6. 1  Specifikace aplikaénich programovych produktd/modult systému GINIS®
Priloha &. 2  Specifikace sluZzeb (SLA) a jejich ceny

Za Zhotovitele: Za Objednatele:
V Jihlavé dne V Praze, dne
Ing. Jaromir Rez&é Ing. Jifi KolaF, Ph.D.
generalni feditel feditel
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Priloha ¢. 1 ke smlouvé ¢. GORDPO0O4UGFG

o zajisténi podpory a udrzby systému spisové sluzby GINIS®, spravniho Fizeni GINIS® a
narodniho rejstfiku strojvedoucich (NARELIS) pro Drazni arad

polozka podpolozka popis (omezeni) pocet ks
1011 101 klient T - GFE 2
1110 003 server - zdr.licence do 50000 dok. 1
1110 101 klient T- ADM 2
1110 111 klient T - AKC kontrola vazeb ADM 1
1110 312 rozsiteni - el. pisemnosti + el.podpis + 50%ZC 1
1120 101 klient T - ADK 6
1140 121 klient T - ADS Administrace sestav 1
1615 004 server - zdr.licence do 800 fizeni/rok 1
1615 101 klient T - ASR Administrace SPR 2
1615 202 klient L - intranet klient SPR 120
1615 251 modul - obecné spravni fizeni +20% zdr. licence 1
1615 252 modul - stiznosti +20% zdr. licence 1

modul — propojeni na prestupky Yamaco +20% zdr.

1615 253 Licence
1615 299 modul - jind metodika +20% zdr. Licence (jaka)
1615 005 server NARELIS — licence neomezena
1615 202 klient T— NARELIS (skutecné? T klient?) 10
1710 003 server - zdr.licence do 100000 pisemnosti 1
1710 213 multilicence USU L/T do 150 klientd 1
1710 300 klient L - elektronicka podpisova kniha 15
1710 300 Rozsifeni modulu klient T-USU o podpisovou knihu 10
1720 009 server - ePOD 1
1720 101 klient L/T - POD 8
1720 111 klient T - TPD Generator podacich denik( 1
1720 201 server L - intranet server POD 1
1720 202 klient L - intranet klient POD 2
1721 202 instalace - POE 1
1722 101 klient T - MAS 1
1730 101 klient L/T - VYP 8
1730 009 server - zdr. Licence eVYP 1
1750 101 klient L/T - VED 15
1750 300 rozsiteni funkénosti (Ceho) 1
1780 003 server - zdr.licence do 50000 spis( 1
1780 101 klient T - SPI 1
1792 009 server - zdr. Licence RAK 1
1792 101 klient T— RAK 3
1792 004 licence XRG — napojeni na centralni registr dolozek 1
1811 001 licence XRG - 1 registrované feseni 2
1835 002 licence XRG - DSC Minimum ISDS 1




Pfiloha ¢. 2 ke smlouvé ¢. GORDP0O04UGFG

0 zajisténi podpory a Gdrzby systému spisové sluzby GINIS®, spravniho Fizeni GINIS® a
narodniho rejstfiku strojvedoucich (NARELIS) pro Drazni ufad

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

1. Uvod

Sluzby se vztahuji na systém GINIS v rozsahu uvedeném v Pfiloze &.1 Smlouvy
,Specifikace produktt GINIS® ve funkcionalité dané jednotlivymi moduly systému GINIS®.

1.1 Seznam sluzeb podpory

Do sluzeb podpory jsou zafazeny nasledujici sluzby:
+ SLA 2 — SW maintenance — update systému GINIS®

1.2 Poskytovani sluzeb

Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na produkty a sluzby dodané a implementované
Zhotovitelem, nebo na produkty instalované Objednatelem v souladu s platnymi licenénimi
smlouvami dle Zhotovitelem dodané implementa¢ni dokumentace po uspé&Sném provedeni
produkénich testu.

Doba poskytovani sluzby je v Pracovni dobé&, pokud neni ujednano jinak u pfislusné sluzby.

1.3 Rozsah sluzeb

Uvedené sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu poctu licenci uvedenych
v Priloze &. 1 Smlouvy ,Specifikace produktti GINIS®.

1.4 Celkovy p fehled ceny

V tabulkach je uvedeny piehled cen pro jednotlivd SLA zafazend do sluzeb podpory po
jednotlivych Ctvrtletich za celé obdobi podpory a celkem.

Sluzba/ginnost . Celkem cena za
ODiS Jednotka | K&/jednotku bez DPH | DPH 21% (K¢) jednotku véetné
Pop DPH (Kg)
Legislativni &trtleti 119.780.- 25.153,80 144.933,80
update
Legislativni rok 479.120.- 100.615,20 579.735.20
update
2. Popis SLA

2.1 SLA 2 — SW maintenance — update systému GINIS  ©

Sluzba zahrnuje poskytovani pravidelnych upgradl, pfipadnych mimoradnych updatd
(zejména z duvodu zmeény legislativy nebo z bezpecnostnich davodd) a poskytovani
mimoradnych Patcht k systému GINIS® do 90-ti dn(i ode dne jejich uvedeni na trh.
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a) Popis sluzby:

Sluzba v ramci systému GINIS® zahrnuje:

. upgrade systému GINIS® a pfipadny mimoradny update a patche

« poskytnuti rad ke spravnému a efektivnimu provozovani a uziti dodanych modul
systému GINIS® v Omezené dobé telefonicky, faxem, nebo e-mailem Opravnénému
pracovnikovi Objednatele bez garantované doby odezvy

b) Obsah dodavky sluzby:

Sluzba se vztahuje na systém GINIS® v rozsahu uvedeném v PFiloze & 1 Smlouvy
,Specifikace produktd GINIS®™.

c) Parametry sluzby:

Parametry sluzby (plati v Pracovni dobé):

« dodavani instalaénich soubort na CD nebo uloZzenim na domluvené misto (Ulozisté
v ramci sité Objednatele)

« dodani aktualizované dokumentace s popisem instalace sou€asné s dodanim
aktualizace systému GINIS® dodani legislativni aktualizace v predstihu, nejméné 14
dni pfed planovanou reinstalaci tak, aby aktualizaci bylo moZzné ovéfit v testovacim
prostfedi Objednatele a nasledné zprovoznit nejpozdéji ode dne Gcinnosti legislativni
Upravy.

« poskytnuti rad ke spravnému a efektivnimu provozovani a uziti dodanych modull
systému GINIS® v Pracovni dobé telefonicky, faxem, nebo e-mailem Opravnénému
pracovnikovi Objednatele (doba odezvy neni garantovana)

d) Soucinnost Objednatele

zajistit dostupnost pracovnika Objednatele k pfevzeti CD/DVD v Pracovni dobé;
«  zajistit interni testovani aplikace

e) Akceptacni kritéria
Podkladem pro akceptaci pInéni SLA je pfedavaci protokol.
f) Cena sluzby:

Vypocet vySe maintenace jako ro¢niho udrZzovaciho poplatku je 15% ze zakladni ceny
zakoupenych modult systému GINIS® (viz. Pfiloha ¢&. 1).
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